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; QUIENES SOMOS?

"CCCespedes es una empresa de capacitacion y consultoria, enfocada en las
areas de manufactura, calidad, mejora continua y excelencia operacional

N\
~N
+ 4 a n OS brindando un servicio diferenciado a nivel nacional,

a traveés de la capacitacion a profesionales en diversos temas y herramientas,

Nuestros cursos de Lean Six Sigma estan alineados a
la norma ISO 13053 asegurando una ensenanza de
calidad.

convirtiendose asi en agentes de cambio para las organizaciones y logrando
resultados innovadores tanto en empresas de bienes como de servicios.

VISION MISION

"Ser la empresa #1 de consultoria y
capacitacion, la mds elegida por los

"Ayudar a nuestros clientes a ser mejores cada
dia, fortaleciendo su conocimiento y

costarricenses por la calidad y accesibilidad en
Sus servicios, siempre basados en nuestros
valores"

habilidades, mediante consultorias,
capacitaciones y entrenamientos de calidad,
innovadores y de valor agregado”

EXCELENCIA INNOVACION

PASION ENFOQUE RESPETO
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CESPEDES
Coochmg & Consulting

Busmess & Operational Excellence

Si quieres hacer proyectos donde laboras, pero no sabes como...

Este curso te capacitara para saber como hacerlo bajo una metodologia de tendencia
mundial utilizado por empresas como Toyota, British Airways, BAC, Kraft Foods, entre
otras. Durante el curso podras conocer, entender, analizar y aplicar los conceptos, los
antecedentes y el proceso de mejora Six Sigma (DMAIC), asi como desarrollar y aplicar
determinadas herramientas de Six Sigma y Lean.

Al dominar todas las herramientas necesarias para definir, medir, analizar, implementar y
controlar los proyectos de mejora Lean Six Sigma, estaras preparado para desempenar
un papel importante como parte de un equipo de mejora Six Sigma.

El curso esta dirigido a empleados de niveles operativos o ejecutivos que requieren una
vision general del Six Sigma y del ciclo DMAIC. Este curso es esencial para aquellas
personas que desean mejorar los procesos y liderar oportunidades de mejora.

No necesitas ser experto o un profesional con anos de experiencia, solamente poseer
actitud para aprender una nueva metodologia.

A

ENTENDER Y APLICAR

DMAIC y sus herramientas para la solucién de problemas.

CONVERTIR

A los participantes en miemibros efectivos de un equipo de mejora de procesos
que participa en un proyecto Six Sigma con la intencion de ayudar a su
organizacion a obtener mejores resultados.

ENTENDER

Los fundamentos basicos del manejo y gestion de proyectos y equipos
de trabajo.

OBJETIVOS




CONTENIDG

ETAPA 1

Introduccion a Lean Six Sigma

1.1. FUNDAMENTOS Y PRINCIPI0S DE
LEAN'Y SIX SIGMA

(ENTENDER)

1.2. ROLES Y RESPONSABILIDADES
DE SIX SIGMA

(ENTENDER)

1.3. METRICAS DE SIX SIGMA

(APLICAR)

14 GESTION DE EQUIPOS DE
TRABAJO

(ENTENDER)

+ Tipos de equipos
+ Estados de desarrollo del equipo

2.1. IDENTIFICACION DE PROYECTOS

e VOCto CTQ (ENTENDER)
e SIPOC (ENTENDER)
« Stakeholder analysis (ANALIZAR)

2.2. PROJECT MANAGEMENT
BASICS

(ENTENDER)

* Project charter
+« Communication
¢ Planning (WBS)

23.A3

(ENTENDER)




ETAPA 3
ETAPA 4

3.1. ESTADISTICA BASICA

(APLICAR)

e 4.1. HERRAMIENTAS DE ANALISIS
Moda l FICESIS
Desviacion estandar (ENTENDER)
Rango 5s
Varianza VSM

8 Mudas

FMEA

3.2 RECOLECCION DE DATOS 4.2. ANALISIS DE CAUSA RAiZ

(CUALITATIVOS - CUANTITATIVOS)

(ENTENDER)

(ENTENDER)

5 Porques, Ishikawa

* Planes Mapeo de Procesos
e Métodos

) 4.3. ANALISIS DE DATOS
33 Mm ul'mu ! (ENTENDER)

'“ Distribuciones

(ENTENDER) Causa.s de variacion comunes y
especiales

Precision

Certeza

Bias

Linealidad : :

Estabilidad del sistema de “ CII!LEH Y I!ll!ﬂ

medicin (ENTENDER)

3.4.GRER 4.5. PRUEBA DE HIPGTESIS

(ENTENDER) (ENTENDER)




ETAPA S

9.1 KAIZEN Y KAIZEN BLITZ

(ENTENDER)

5.2. PLANES DE IMPLEMENTACION

(ENTENDER)

5.3. ANALISIS DE COSTO -
BENEFICI0

(APLICAR)

ETAPA 6

6.1. PLANES DE CONTROL

(ENTENDER)

6.2. GRAFICOS DE CONTROL

(ENTENDER)

6.3. CONTROL DE DOCUMENTACION

(ENTENDER)

« SOP
e Standard Works

CESPEDES Duracion: 33 horas
(( Coaching & Consulting .
Business & Operational Excellence Preclo: $370 (CU" certificaciﬁn)
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' iContdctenos!
Serd un gusto ser parte de su futuro

‘ g ’ 8996-6108 / 8920-1071

@ operacionesl@cccespedes.com / - WWW J| www.cccespedes.com /
CCCéspedes / Capacitacion ‘ @ ) ccc_cespedes
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