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i QUIENES SOMOS?

"CCCespedes es una empresa de capacitacion y consultoria, enfocada en las

areas de manufactura, calidad, mejora continua y excelencia operacional

~N
+ 4 a n OS brindando un servicio diferenciado a nivel nacional,

a través de la capacitacion a profesionales en diversos temas y herramientas,
convirtiendose asi en agentes de cambio para las organizaciones y logrando
resultados innovadores tanto en empresas de bienes como de servicios.

\Vi[[e] ] MISION

"Ser la empresa #1 de consultoria y
capacitacion, la mds elegida por los

"Ayudar a nuestros clientes a ser mejores cada
dia, fortaleciendo su conocimiento y

habilidades, mediante consultorias,
capacitaciones y entrenamientos de calidad,
innovadores y de valor agregado”

costarricenses por la calidad y accesibilidad en
sus servicios, siempre basados en nuestros
valores"

EXCELENCIA INNOVACION

PASION ENFOQUE RESPETO



DESCRIPCION

DIRIGIDO A

CERTIFICACION
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El curso proporciona una vision detallada del proceso VSM (Value Stream Mapping),
junto con un grupo de herramientas de Lean.

Se alcanzara la capacidad de mapear el proceso para mejorarlo y disminuir defectos de
producto y proceso, disminuir esperas, aumentar eficiencia, mejorar el control de las
operaciones, aumentar la calidad, disminuir el tiempo de respuesta al cliente, entre
otras.

Una amplia audiencia indiferentemente de su formacion profesional o su experiencia.

Asimismo, miemlbros de equipos de trabajo que necesiten familiarizarse con el proceso
y las herramientas basicas del VSM para ser aplicado tanto a procesos de servicio como
de manufactura.

Conocer los conceptos y fundamentos de Lean y sus herramientas, a fin
de poder mejorar el proceso de produccién o de servicio.

Emplear de manera efectiva las 5 etapas de la herramienta 5S.

Aumentar la rentabilidad de la empresa mediante la reduccion de

costos, defectos, y la mejora del tiempo de entrega a su cliente.
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Eliminar actividades que al cliente no le interesan y no estan
dispuestos a pagar por eso, mas bien, deben generar valor real
gue diferencie su producto o servicio.




CONTENIDO

ETAPAT

Introduccion a VSM

L
1.1. FLUJO DE VALOR

e ¢Qué es cadena de valor?
» Valor agregado.
« Valor no agregado.

« Tipos de flujo (Flujo de ETAPA 2

Materiales, Flujo de Informacién Indicadores relevantes
y Flujo de Procesos y Personas).

— 21, TAKT TINE
1.2, DEFINICIGN DE VSM . Defincion.

e Calculo del Takt Time.

S
1.3. DEFINICION DE METODOLOGIA
ESBELTA 2.2. CYCLE TIME

» Tiempo de ciclo individual.
» Tiempo de ciclo total (Lead Time

— de Operacion).

14. ;PARA QUE SIRVE UN VSM?
o

2.3. LEAD TIME GAP
S

1.3. IMPORTANCIA DE SATISFACER
AL CLIENTE —

* ¢Cbmo afrontar las exigencias

del consumidor? 24 I.EAD TlME lﬂGISTIC

e Cumplir con la demanda.




ETAPA 3
iconos del VSM

3.1 1CONOS DE FLUJO DE
INFORMACION

3.2. [CONOS DE FLUJ0 DE MATERIAL

L
3.3. ICONOS DE FLUJO DE

PRODUCCION
S

3.4.1CONOS DE LEAN
MANUFACTURING

ETAPA 4

Ejecucion del VSM (pasos)

4.1. IDENTIFICAR LA FAMILIA DE
PRODUCTO

» ¢Como seleccionar el producto?

4.2. CREAR EL MAPA DEL ESTADO
ACTUAL

o Definicién.

e ¢Como crear un Mapa del
Estado Actual?

» Ejemplo.

4.3. CREAR EL MAPA DEL ESTADO
FUTURO

¢ Definicién.

* ¢Como crear un Mapa del
Estado Futuro?

* Ejemplo.

4.4. ESTABLECER UN PLAN DE
ACCIONES

* Implementacién del Estado
Futuro.

» Implementacién de un plan de
mejora.

* Herramientas a implementar para
llevar a cabo el plan de mejora.




ETAPAS

Implementacion

9.3. CONSIDERACIONES PARA

5.1. ;CUANDO ES NECESARID IMPLEMENTAR CON EXITO UN VSM
IMPLEMENTAR UN VSM? » ¢Como identificar oportunidades

de mejora?
+ ¢Dobnde se deberia enfocar
nuestros esfuerzos de mejora?
e ¢CoOmo deberia verse nuestro
L] flujo?
e ¢ Cuales son los cuellos de
botella del proceso?

9.2. VENTAJAS Y BENEFICIOS DE LA

IMPLEMENTACION DE UN VSM —

5.4. CASO PRACTICO

WGs Duracion: 12 horas

Coaching & Consulting

Business & Operational Excellence Preciol $200
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rte en

;cQuieres certifica

VSM?

~ iContdctenos!
Serd un gusto ser parte de su futuro

www.cccespedes.com /
CCCéspedes / Capacitacion ‘ @ ) ccc_cespedes




