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; QUIENES SOMOS?

"CCCespedes es una empresa de capacitacion y consultoria, enfocada en las

areas de manufactura, calidad, mejora continua y excelencia operacional

Nuestros cursos de Lean Six Sigma estan alineados a
la norma ISO 13053 asegurando una ensenanza de
calidad.

~N
+ 4 a n OS brindando un servicio diferenciado a nivel nacional,

a traves de la capacitacion a profesionales en diversos temas y herramientas,
convirtiendose asi en agentes de cambio para las organizaciones y logrando
resultados innovadores tanto en empresas de bienes como de servicios.

VISION MISION

"Ser la empresa #1 de consultoria y
capacitacion, la mas elegida por los

"Ayudar a nuestros clientes a ser mejores cada
dia, fortaleciendo su conocimiento y

habilidades, mediante consultorias,
capacitaciones y entrenamientos de calidad,
innovadores y de valor agregado”

costarricenses por la calidad y accesibilidad en
sus servicios, siempre basados en nuestros
valores"

EXCELENCIA INNOVACION

PASION ENFOQUE RESPETO
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Este curso te proporcionara una vision mucho mas detallada en cuanto a los temas y
conceptos de Six Sigma esto con profundidad avanzada en el ciclo de DMAIC, asi como
de las diferentes herramientas aplicables en cada etapa, como lo son el SIPOC, GR&R,
DOE, entre otras herramientas estadisticas y de procesos.

Asimismo, el desarrollo viene con un enfoque completo e integrado de la filosofia Lean.
Este curso dentro de los contenidos maneja temas de direccion de proyectos enfocados
en habilidades tanto blandas como gruesas y la gestion de equipos de trabajo.

Al finalizar este curso se brinda un certificado de participacion por parte de CCCespedes y
el Certificado Internacional con nuestro socio comercial International Six Sigma Institute.

El curso esta disenado para personas que estén actualmente cursando o tienen un grado
académico universitario completo y 3 anos de experiencia laboral en diferentes
departamentos como operaciones, manufactura, calidad, logistica, compras, planeacion,
almaceén, ingenieria, procesos, RRHH.

Dirigido a niveles de mandos altos y ejecutivos que trabajan directamente relacionados
con la mejora continua, y que estan familiarizados con temas como resolucion de
problemas, analisis causa-raiz, direccion de proyectos y toma de decisiones. .

CAPACITAR

A los participantes a ser miembros activos, facilitadores y lideres en los
equipos y procesos de mejora continua.

N

ENTENDER Y APLICAR

El DMAIC y sus herramientas para la solucion de problemas y mejora de
procesos.

MEJORAR

El retorno econdmico de los procesos productivos, asi como la satisfaccion
del cliente de cualquier organizacion.

OBJETIVOS

FORMAR

Expertos en la materia, deteccion de oportunidades de desarrollo y en
gestion de proyectos de mejora de procesos.




ETAPA1

Planeacion, Despliegue y Liderazgo en la organizacion

1.1. FUNDAMENTOS DE SIX SIGMA Y LEAN 1.4. IMPEDIMENTOS ORGANIZACIONALES
(ENTENDER) Y EL MANEJO DEL CAMBIO

e El valor de Six Sigma en la (APLICAR)
organizacion. « Identificar causas comunes en el

* Las metas de la organizacion y fallo de proyectos o iniciativas
los proyectos de Six Sigma. (Recursos y soporte).

* Metodologias Six Sigma, Lean y e Aplicar técnicas para la
de mejora continua.(APLICAR) administracién del cambio.

¢ Los principios Lean: Conceptos e Impacto de los proyectos en los
clave. (APLICAR) Stakeholders.

1.2. PLANEACIGN Y DESPLIEGUE 1.5. MEDIDAS DE NEGOCIOS
ESTRATEGICO PARA INICIATIVAS - Medidas de Rendimiento: KP!,

Métricas de lealtad. (ANALIZAR)

(APLICAR) . . .
 Medidas Financieras. (APLICAR)

Importancia de la planeacion
estratégica en proyectos Six

Sigma e iniciativas Lean. —
Alineamiento de los proyectos

con la planeacion estratégica. ]6 GES‘"[]N nE Eﬂmpﬂs

SWOT Andlisis. (APLICAR)

Hoshin Kanri. . Lo
Etapas, tipos y limitaciones de

un equipo.
. Herramientas de equipo.
Criterios de seleccion de equipo,
1.3. ROLES Y RESPONSABILIDADES oas Y eepemsaidasos
DE SIX SIGMA

(ENTENDER)




1.1. DINAMICAS DE EQUIPOS
(APLICAR)

Técnicas motivacionales.

Modelos y Acercamientos de

Liderazgo: Coach, directo,

soporte, delegar.

Manejo de sesiones y reuniones

L]
1.8. ENTRENAMIENTOS DE EQUIPOS

(ENTENDER)

Evaluacion de necesidades.
Técnicas para el entrenamiento
efectivo.

Evaluacion de efectividad del
entrenamiento.

de equipo.

Técnicas para la resolucién de
conflictos.

Métodos para las decisiones en -
equipo: Consenso, NGT,

multivoto, 1.9. COSTOS DE LA MALA CALIDAD

(APLICAR)

ETAPA 2

Definir

- 2.3. FUNDAMENTOS DE LA

2.1. IDENTIFICACION Y SELECCION DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS
PROYECTOS (ANALIZAR)

Seleccién del proyecto. (ENTENDER) Carta de proyecio.

Benchmarking. (ENTENDER) Alcance del proyecto.

Entradas y salidas del proceso Metnca; - proyecto: L
SIPOC. (ANALIZAR) Herramientas de planificacion de

proyectos.
Andlisis de riesgos. (APLICAR)
Etapa de cierre de proyectos.

Identificacion de duefios y partes
interesadas. (APLICAR)

2.2.VOZ DEL CLIENTE 2.4 HERRAMIENTAS DEL PM
(ANALIZAR) (PROJECT MANAGEMENT)

« Identificacion del cliente y
recoleccion de datos: Focus
Group, entrevistas, encuestas.

¢ Requerimientos del cliente: QFD,
VOC, CTX y Andlisis Kano.

» Gréfico de Gantt, WBS, Tollgate
Review, ARMI model. (EVALUAR)

e Herramientas Analiticas:
Diagramas de afinidad, de arbol,
priorizacion, entre otros. (APLICAR)




ETAPAS3

Medir

3.1. METRICAS DE PROCESO Y
HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE
PROCESOS

(ANALIZAR)

» Andlisis de conceptos de WIP,
WIQ, Takt Time, Cycle Time.

e VSM.

e Mapeo de procesos, diagramas
de flujo, diagrama de espagueti,
Gemba Walks.

L
3.2. RECOLECCION Y ANALISIS DE
DATOS
(EVALUAR)

e Tipos de datos.
o Métodos de muestreo.

o Métodos de recoleccion de datos.

|
3.3. ANALISIS DEL SISTEMA DE
MEDICION
(EVALUAR)

e Precision, certeza, bias, linealidad
y estabilidad del sistema de
medicion.

e Calcular, analizar e interpretar los
resultados del sistema de
medicion.

S
3.4. GAGE R&R

(EVALUAR)

3.5. PROBABILIDAD Y ESTADISTICA

(EVALUAR)

o Conceptos de probabilidad. (APLICAR)

e Limite central. (ENTENDER)
» Estadistica descriptiva, definir,

calcular e interpretar medidas de
dispersion y tendencia central.

» Meétodos graficos para exposicion

de resultados estadisticos.

3.6. DISTRIBUCIONES ESTADISTICAS

(APLICAR)

e Conocer y entender las diferentes

distribuciones probabilisticas.

3.1. CAPACIDAD DE DESEMPENO Y
DE PROCESO CP Y CPK

(EVALUAR)

Definir, describir y ejecutar
estudio de capacidad de procesos.
Interpretar los resultados de un
estudio de capacidad de proceso
(Long-term y short-term).

Definir, calcular e interpretar los
indices de capacidad y desempefio
de proceso (Cp, Cpk, Pp y Ppk).
Estudio de capacidad de procesos
para datos no normales y datos
atributivos.

Desempefio  de proceso Vs
especificaciones. Calculo de PPM,
DPMO, DPU y Yield.

un



ETAPA 4

Analizar

L
4.1 ANALISIS DE CAUSA RAIZ

(EVALUAR)

* Pareto, Ishikawa y 5 Porqué.
» Identificacion de MUDAS.

4.2. CORRELACION Y REGRESION
LINEAL

(EVALUAR)

L
4.3. PRUEBAS DE HIPOTESIS

(EVALUAR)

S
4.4. ANALISIS DE VARIANZA ANOVA

(EVALUAR)

4.5. FMEA

(EVALUAR)

ETAPAS

Implementar mejoras

L
2.1. DOE

(EVALUAR)

¢ Experimentos de un factor.

* Experimentos Full Fraccional.

¢ Experimentos de Dos niveles
Fraccional.

S
9.2. HERRAMIENTAS LEAN

(ANALIZAR)

Conocer y saber aplicar las
herramientas Lean como: Pull
System, Kanban, 5S, Standard
Work, Poka — Yoke, balance de
linea TOC.

Reducir el tiempo de ciclo:
SMED, Heijunka Board.

QEE.

S
9.3. KAIZEN Y KAIZEN BLITZ

(APLICAR)

5.4. PLANES DE IMPLEMENTACION

(EVALUAR)

L
5.5. ANALISIS DE COSTO BENEFICIO

(APLICAR)




ETAPA 6

Controlar

6.1. PLANES DE CONTROL
(ANALIZAR) .

6.4. VISUAL FACTORY
S

(ENTENDER)

6.2. GRAFICOS DE CONTROL / SPC

(APLICAR)

« Aplicar los graficos de control X- L
R, X-s, gréficos de puntos

individuales y rango movil, p, np, 6.3. LECCIONES APRENDIDAS

c, y graficos u. (APLICAR)

+ Documentar las lecciones

. aprendidas.

¢ Entrenamiento de Duefios del
6.3.TPM proceso y operarios.

(ENTENDER)

ETAPA 7 l

Design for Six Sigma Framework (DFSS)

L
1.1 METODOLOGIAS DEL DFSS

(APLICAR)

» Mapeo DMADV y IDOV.
« Disefio para X (DFX).

CESPEDES Duracion: 80 horas
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_ iContdctenos!
Serd un gusto ser parte de su futuro

5 e 8996-6108 / 8920-1071
‘J

AR

operacionesl@cccespedes.com / L WWW ! www.cccespedes.com /

ﬁ CCCéspedes / Capacitaciéon ‘ l\. i ) ccc_cespedes




